Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGBs)

lhr Anbieter und Vertragspartner
Mut zum Vortrag

Dr. Susanne Frolich-Steffen
Herzog-Welf-StralRe 60,

85604 Zorneding

Deutschland

Telefon: 0177-2957975

Telefax: 08106-218739

E-Mail: info@rede-schulung.de

§ 1 Allgemeines

Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Vertrage (iber
den Erwerb und die Lieferungen von Waren von Mut zum
Vortrag, Dr. Susanne Frélich-Steffen, Herzog-Welf-StralRe
60, 85604 Zorneding, Deutschland (nachstehend: "Verk&u-
ferin") unabhangig vom verwendeten Kommunikationsmit-
tel. Abweichende Vorschriften der Kunden gelten nicht, es
sei denn, die Verkauferin hat dies schriftlich bestatigt. Indi-
viduelle Abreden zwischen der Verkauferin und den Kunden
haben stets Vorrang.

Die Geschaftsbeziehungen zwischen der Verkauferin und
den Kunden unterliegen dem Recht der Bundesrepublik
Deutschland.

§ 2 Vertragsinhalte und Vertragsschluss

Der Verkduferin bietet den Kunden unter www.rede-
schulung.de Kommunikationsmittel zum Kauf an.

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop oder auf
Werbemitteln stellt kein rechtlich bindendes Angebot son-
dern eine Aufforderung zur Bestellung dar. Irrtimer vorbe-
halten.

Durch Absenden des Bestellformulars per Fax oder Mail
geben Sie eine verbindliche Bestellung der auf der Bestell-
seite aufgelisteten Waren ab. Der Kaufvertrag kommt zu-
stande, wenn wir lhre Bestellung durch eine Auftragsbesta-
tigung per E-Mail oder Fax unmittelbar nach dem Erhalt
lhrer Bestellung oder durch Auslieferung der Ware inner-
halb von finf Tagen annehmen.

Der Vertragstext wird gespeichert.

§ 3 Preise, Versandkosten, Umsatzsteuer und Zahlung

Bei Bestellungen Uber die Homepage oder das Bestellfax
gelten die dort angegebenen Preise. Die Preisanzeige er-
folgt inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Die Preise verstehen sich zzgl. Versand- und Verpackungs-
kosten, die dem Kunden vor Abgabe der Bestellung bekannt
gegeben werden.

Die Hohe der Versandkosten werden pauschal berechnet:
siehe Zahlung und Versand.

Die Belieferung der Kunden durch die Verkauferin erfolgt
nach Wunsch des Kunden gegen folgende Zahlungsmetho-
den: Vorkasse durch Uberweisung oder per Kauf auf Rech-
nung.

N

Wiahlt der Kunde Vorkasse per Uberweisung, so ist die Zah-
lung spatestens 7 Kalendertage nach Vertragsschluss fillig.

Beim Kauf auf Rechnung ist der Rechnungsbetrag an dem in
der Rechnung genannten Kalendertag (14 Kalendertage
nach dem Rechnungsdatum) zur Zahlung fillig.

Kommt ein Kunde mit seinen Zahlungsverpflichtungen in
Verzug, so kann die Verkauferin Schadensersatz nach den
gesetzlichen Bestimmungen verlangen und / oder vom
Vertrag zurlicktreten.

Die Verkauferin stellt dem Kunden stets eine Rechnung aus,
die ihm bei Lieferung der Ware ausgehandigt wird oder
sonst in Textform zugeht.

§ 4 Lieferung und Gefahriibergang

Die bestellten Waren werden, sofern vertraglich nicht
abweichend vereinbart, an die vom Kunden angegebene
Adresse geliefert. Die Lieferung erfolgt aus dem Lager der
Verkauferin.

Die Verfligbarkeit und Lieferzeit der einzelnen Waren ist in
den Artikelbeschreibungen angegeben.

Der Verkduferin behalt sich vor, sich von der Verpflichtung
zur Erfiillung des Vertrages zu l6sen, wenn die Ware durch
einen Lieferanten zum Tag der Auslieferung anzuliefern ist
und die Anlieferung ganz oder teilweise unterbleibt. Dieser
Selbstbelieferungsvorbehalt gilt nur dann, wenn der Ver-
kauferin das Ausbleiben der Anlieferung nicht zu vertreten
hat. Der Verkauferin hat das Ausbleiben der Leistung nicht
zu vertreten, soweit rechtzeitig mit dem Zulieferer ein sog.
kongruentes Deckungsgeschéft zur Erfullung der Vertrags-
pflichten abgeschlossen wurde. Wird die Ware nicht gelie-
fert, wird der Verkauferin den Kunden unverziglich tiber
diesen Umstand informieren und einen bereits gezahlten
Kaufpreis sowie Versandkosten erstatten.

Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen
Verschlechterung der Ware geht mit der Ubergabe an den
Verbraucher auf diesen Uber. Ist der Kunde Unternehmer,
so geht beim Versendungskauf die Gefahr des zufalligen
Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der Ware
sowie die Verzogerungsgefahr bereits mit Auslieferung der
Ware an den Spediteur, den Frachtfiihrer oder die sonst zur
Ausfiihrung der Versendung bestimmte Person Uber.

Machen Sie von Ihrem Widerrufsrecht Gebrauch, haben Sie
die regelmaRigen Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn
die gelieferte Ware der bestellten entspricht.



§ 5 Belehrung iiber das Widerrufsrecht bei Fernabsatzver-
tragen

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen
ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-
Mail) oder - wenn lhnen die Sache vor Fristablauf tiberlas-
sen wird - auch durch Riicksendung der Sache widerrufen.
Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform,
jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger (bei
der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht
vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor
Erfiillung unserer Informationspflichten gemaR Artikel 246
§ 2 in Verbindung mit § 1 Absatz 1 und 2 EGBGB sowie
unserer Pflichten gemaR § 312g Absatz 1 Satz 1 BGB in
Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:
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Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits
empfangenen Leistungen herauszugeben. Kénnen Sie uns
die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Ge-
brauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in
verschlechtertem Zustand herausgeben, miissen Sie uns
insoweit Wertersatz leisten. Fiir die Verschlechterung der
Sache und fiir gezogene Nutzungen miissen Sie Wertersatz
nur leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechte-
rung auf einen Umgang mit der Sache zuriickzufiihren ist,
der Uber die Priifung der Eigenschaften und der Funkti-
onsweise hinausgeht. Paketversandfihige Sachen sind auf
unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die regelmaRi-
gen Kosten der Riicksendung zu tragen. Verpflichtungen
zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30
Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie mit der
Absendung lhrer Widerrufserkldarung oder der Sache, fiir
uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertrigen
und nicht bei Lieferung von Waren, die nach Kundenspezi-
fikation angefertigt werden oder eindeutig auf die person-
lichen Bediirfnisse zugeschnitten sind.

§ 6 Eigentumsvorbehalt

Die gelieferten Waren bleiben bis zur Erfillung aller Forde-
rungen aus dem Vertrag im Eigentum der Verkauferin; im
Fall, dass der Kunde eine juristische Person des 6ffentlichen
Rechts, ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermogen oder ein
Unternehmer in Ausiibung seiner gewerblichen oder selbst-
standigen beruflichen Tatigkeit ist, auch dartiber hinaus aus
der laufenden Geschaftsbeziehung bis zum Ausgleich aller

Forderungen, die der Verkduferin im Zusammenhang mit
dem Vertrag zustehen.

§ 7 Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrecht

Das Recht zur Aufrechnung steht dem Kunden nur zu, wenn
seine Gegenanspriiche von der Verkauferin anerkannt oder
rechtskraftig festgestellt sind.

Zur Auslibung eines Zuriickbehaltungsrechts ist der Kunde
nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch auf demselben
Vertragsverhaltnis beruht.

§ 8 Haftung fiir Sach- und Rechtsmangel

Wir halten uns bei Warenmangeln an die gesetzlichen
Gewahrleistungsregelungen. Offensichtliche Material-und
Herstellungsfehler von gelieferten Artikeln, wozu auch
Transportschaden zahlen, bitten wir sofort durch Mitteilung
an uns zu reklamieren.

Werden Waren mit offensichtlichen Schaden an der
Verpackung oder am Inhalt angeliefert, so soll der Kunde
dies unbeschadet seiner Gewahrleistungsrechte sofort
beim Spediteur/Frachtdienst reklamieren und unverziglich
durch eine E-Mail oder auf sonstige Weise (Fax/Post) mit
der Verkauferin Kontakt aufnehmen, damit dieser etwaige
Rechte gegenlber dem Spediteur/ Frachtdienst wahren
kann.

§ 9 Datenschutz
Bitte lesen Sie dazu unsere Datenschutzerklarung unter
www.rede-schule.de\down\Datenschutz.pdf



